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Saat ini Kementerian Sosial sedang mengembangkan E-Warong, atau kepanjangan dari Warung Gotong Royong - Elektonik. E-warong adalah Bantuan Pengembangan Sarana Usaha (BPSU) bagi anggota KUBE dalam rangka Program Penanganan Fakir Miskin (PFM). E-Warong menggunakan mekanisme transaksi non-tunai bagi anggotanya dengan menggunakan kartu “kombo” yang bekerja sama dengan oleh Bank Nasional yang tergabung dalam Himpunan Bank Negara (Himbara). Penggunaan sistem perbankan dengan memanfaatkan keuangan digital dimaksudkan untuk memperluas inklusi keuangan.
Tujuan : 
1) Melihat tingkat kepuasan responden Keluarga Penerima Manfaat (KPM) terhadap fungsi E Warong 

2) Mengukur GAP antara nilai kinerja E Warong dan nilai harapan KPM serta merangking nilai GAP yang memiliki rasio terbesar hingga terkecil
Variabel : 

a) Dimensi Tangibles

: digunakan untuk mengukur keberadaan fasilitas fisik

b) Dimensi Reliability

:
digunakan untuk mengukur kemampuan petugas di E Warong dalam memberikan pelayanan yang tepat dan diandalkan
c) Dimensi Responsiveness
:
digunakan untuk mengukur kesediaan petugas E Warong dan pengelola dalam memberikan bantuan dan pelayanan KPM

d) Dimensi Assurance

:
digunakan untuk mengukur tingkat profesionalisme petugas E Warong yang meliputi pengetahuan dan kesopanan serta kemampuan untuk mendapatkan kepercayaan diri KPM

e) Dimensi Emphaty

:
digunakan untuk mengukur tingkat perhatian petugas E Warong terhadap KPM

f) Dimensi Harapan

: ( Digunakaan untuk mengukur tingkat kepuasaan KPM terhadap E Warong )

g) Dimensi Hambatan

: Digunakan untuk mengukur hambatan KPM terhadap program E-warong
Keterangan :
SS : Sangat Setuju

S
  : Setuju

CS : Cukup Setuju

KS : Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju
	No
	Pertanyaan

	A. Dimensi Tengibles
	Penilaian

	
	SS
	S
	CS
	KS
	TS

	1
	Lokasi E Warong di kelurahan atau tempat yang telah disepakati
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	Lokasi E Warong mudah untuk diakses dan dijangkau oleh Keluarga Penerima Manfaat (KPM)
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	Bahan pokok yang tersedia di E Warong bervariasi (Beras, Telur, Tepung Terigu, Minyak Goreng)
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	Stok bahan pokok selalu tersedia di E Warong
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Ruang penyimpanan bahan pokok di E Warong cukup memadai
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Jumlah petugas yang melayani E Warong cukup 
	5
	4
	3
	2
	1

	7
	Jumlah bantuan yang diterima sudah sesuai dengan kebutuhan KPM
	5
	4
	3
	2
	1

	8
	Petugas E Warong mengecek kualitas bahan pokok yang dijual di kios E Warong
	5
	4
	3
	2
	1

	9
	Bangunan yang dijadikan kios E Warong sudah layak dan memadai
	5
	4
	3
	2
	1

	10
	Jumlah alat transaksi non tunai EDC cukup, hal tersebut untuk mengurangi antrian saat transaksi
	5
	4
	3
	2
	1

	11
	Alat transaksi non tunai EDC berfungsi dengan baik.
	5
	4
	3
	2
	1

	12
	Jaringan internet di lokasi E Warong sangat mendukung dalam hal transaksi non tunai melalui EDC


	5
	4
	3
	2
	1

	13
	Papan nama E Warong sudah layak
	5
	4
	3
	2
	1

	14
	Lebih mudah transaksi non tunai daripada menggunakan uang cash saat transaksi
	5
	4
	3
	2
	1

	15
	Kartu kombo memudahkan dalam transaksi di E Warong
	5
	4
	3
	2
	1

	B. Dimensi Reliability
	Penilaian

	
	SS
	S
	CS
	KS
	TS

	1
	Pelayanan yang diberikan petugas E Warong sudah sesuai dengan keinginan Keluarga Penerima Manfaat (KPM)
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	Penetapan Keluarga Penerima Manfaat (KPM) telah melalui musyawarah yang melibatkan semua pihak termasuk orang miskin
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	KPM dapat mencairkan bantuannya kapan saja dibutuhkan dan tidak perlu mengantri lagi 
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	Dinas Sosial Kabupaten/kota ikut memantau jalannya E Warong
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Dinas Sosial Kabupaten/kota membantu dalam penyelesaian masalah E Warong KUBe
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Pengurus E Warong mengenal Keluarga Penerima Manfaat (KPM)
	5
	4
	3
	2
	1

	C. Dimensi Responsiveness
	Penilaian

	
	SS
	S
	CS
	KS
	TS

	1
	Petugas memberi pemahaman tentang E Warong kepada Keluarga Penerima Manfaat (KPM)
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	Petugas selalu bersedia memberikan informasi kepada Keluarga Penerima Manfaat (KPM) apabila diperlukan
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	Petugas menanggapi keluhan Keluarga Penerima Manfaat (KPM) dan masyarakat
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	Petugas menerima saran dari Keluarga Penerima Manfaat (KPM) dan masyarakat
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Petugas siap mengganti bahan pokok berkualitas jelek
	5
	4
	3
	2
	1

	D. Dimensi Assurance
	Penilaian

	
	SS
	S
	CS
	KS
	TS

	1
	Petugas memastikan harga bahan pokok yang dijual di E Warong lebih murah dibandingkan dengan Warung tradisional atau minimarket yang ada disekitar E Warong
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	Petugas menjamin kelancaran transaksi di E Warong
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	KPM yakin keamanan transaksi di E Warong telah dijamin oleh petugas
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	KPM yakin telah terdaftar sebagai penerima bantuan sosial yang sah
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	KPM yakin Pemrintah selalu menyediakan bantuan sosial setiap tahunnya
	5
	4
	3
	2
	1

	E. Dimensi Emphaty
	Penilaian

	
	SS
	S
	CS
	KS
	TS

	1
	Petugas selalu ramah untuk melayani 
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	Pelayanan yang diberikan petugas tepat waktu 
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	Petugas sopan dalam melayani penerima manfaaat
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	Petugas melibatkan pendamping sosial dalam pelaksanaan pendistribusian kartu kombo
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Petugas telah memahami keinginan KPM
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Tokoh masyarakat telah dilibatkan dalam program bantuan pangan non tunai melalui E Warong
	5
	4
	3
	2
	1

	F. Dimensi Harapan
	Penilaian 

	
	SS
	S
	CS
	KS
	TS

	1
	E Warong memudahkan dalam pemenuhan kebutuhan pangan
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	KPM merasa terbantu dengan adanya program E Warong


	5
	4
	3
	2
	1

	3
	KPM tidak komplain terhadap E Warong di lokasi Saudara
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	KPM tidak terbebani dengan adanya transaksi non tunai dengan kartu kombo melalui E Warong
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	E Warong menjadi bagian dari kebutuhan masa depan KPM
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Apa yang menjadi harapan saudara terhadap pelaksanaan E-warong

Jawab : ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

	G. Dimensi Hambatan



	1
	Apa yang menjadi Hambatan/Kendala  Saudara terkait dengan bantuan sosial non tunai?

Jawab : ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

	2
	Apa yang menjadi Hambatan/Kendala Saudara terkait dengan pelaksanaan E-warong?

Jawab :
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....










  ..............................., .................2017

· Nama / Inisial KPM
:..............................................................................................
· Alamat


:  Desa / Kel
......................
........... RT/RW......................



   Kec...............................................
Kab/Kota....................



   Prov.............
.......................................................................
INSTRUMEN C





Instrumen Tipe C adalah Instrumen berupa pertanyaan yang bersifat khusus untuk menggali informasi mengenai tingkat kepuasan Keluarga Penerima Manfaat (KPM) terhadap E Warong





Saudara dimohon untuk menulis jawaban atau memberi nilai yang paling dirasakan cocok/sesuai dengan hati nurani. Atas kesediaan dan bantuan Saudara saya sampaikan banyak terima kasih.








